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E | t
comme les années précédentes, a été
marquée par deux priorités pour notre
7 tenitoire : le développement économique

et I'emploi. Implantations d'entreprises sur nos parcs d'activités,
soutien aux communes pour I'attractivité des centres-villes, aides aux
entreprises figurent, cette année encore, parmi les actions phares
menees.

A 'heure du bilan, nous pouvons également nous réjouir d'ceuvrer
pour e bien vivre-ensemble sur notre territoire : Sourcéane, le centre
aquatique-spa du Douaisis, a rassemble 260 000 personnes.
Arkéos, le musée-parc archéologique ; Legendoria, le Royaume des
Contes & Légendes ; ainsi que notre base de loisirs communautaire
Loisiparc affichent également un succés grandissant. Des événements
et animations familicles sy déroulent régulierement pour le plus
grand bonheur de tous |

Au sein de la Communauté d'agglomération du Douaisis, nous
fravaillons au renforcement de la cohésion sociale, & 'aménagement
du territoire, & la préservation de 'environnement et & I'amélioration
de I'habitat. Nous veillons aussi & la bonne gestion des déchets sur
notre territoire.

Tout ceci est le résultat du travail accompli par les élus et les agents
de la Communauté d'agglomération du Douaisis.

Ce rapport d'activité est destiné a la fois & I'ensemble des élus
communautaires, aux décideurs économiques et plus largement &
I'ensemble des partenaires et des habitants de la Communauté
d'agglomération du Doudisis. |l vient illustrer notre engagement &
mener de grands projets et & répondre au quotidien aux besoins
des habitants de noftre tenitoire.

Je vous en souhaite une bonne lecture.

/

Christiaon Poiret
Président de la Communauté
d'agglomération du Doudaisis
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Anhiers : Nadine Mortelette

Arleux : Bruno Vandeville

Aubigny-au-Bac : Alain Boulanger

Auby : Freddy Kaczmarek, Marie-Pascale Salvino

Brunémont : Cilles Poulain

Bugnicourt : Christion Dordain

Cantin : Christian Courtecuisse

Courchelettes : Jean-Claude Dhalluin

Cuincy : Claoude Hego, Marylise Fenain

Dechy : Thérese Parisseaux, Jean-Michel Szatny

Douai : Jacky Avenel, Brigitte Bonnaffé-Leriche, Nadia Bony, Frédéric Chéreau, Jean-Luc Dewvresse,
Annick Louvion, Avida Oulahcene, Daniel Sellier, Francoise Prouvost, Franz Quatrebceufs, Cuy Cannie
Erchin : Alfred Boulain

Esquerchin : René Ledieu

Estrées : Lionel Blassel

Faumont : Florence Cérard

Féchain : Alain Wallort

Férin : Monique Parent

Flers-en-Escrebieux : Reine Defrance, Jeanjacaues Peyraud
Flines-les-Raches : Annie Coupill, Jean-Michel Miroir

Fressain : Didier Tassel

Geeulzin : Francis Fustin

Guesnain : Maryline Lucas, Romuald Saenen

Hamel : Jean-Luc Halle

Lallaing : Jean-Paul Fontaine, Nacéra Soltani
Lambres-lez-Douai : Caroline Sanchez, Martial Vandewoestyne
Lauwin-Plangue : Christion Poiret

Lécluse : Nicole Descamps-Vottier

Marcg-en-Ostrevent : Thierry Prein

Raches : Alain Segond

Raimbeaucourt : Alain Mension, Karine Skotarek
Roost-Warendin : Lionel Courdavault, Cosette Marquette
Roucourt : Pascal Ceorge

Sin-le-Noble : Christophe Dumont, Henri Jarugo, Fatima Lespagnol, Johanne Masclet, Jean-Pierre Stobiecki
Villers-au-Tertre : Patrick Mercier

Warziers : Dominique Richard, Claudine Parnetzki
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LES COMPETENCES

Les compétences optionnelles

Création, aménagement et entretien de la
voirie communavutaire.

Environnement et cadre de vie :

Lutte contre la pollution de l'ai, lutte contre
les nuisances sonores, soutien aux actions
de maitrise de la demande d'énergie dont la
création, I'entretien et I'exploitation d'un réseau
dinfrastructures pour les véhicules électriques et
hybrides, élimination et valorisation des déchets
des ménages et des déchets assimilés.

Construction, aménagement, entretien et
gestion d’équipements culturels et sportifs
d'intérét communautaire.

Production d’eau potable, protection du
point de prélévement, traitement, transport,
stockage et distribution.

Les compétences facultatives

Création et gestion des structures d’accueil des
gens du voyage.

Réseaux de télécommunication et de vidéo-
communication.

Capture et garde des animaux errants.
Requdlification des abords de grandes
infrastructures routiéres, fluviales et ferroviaires

d'entrée dans la CAD.

Création de réserves fonciéres hors zones
d’activités.

Cestion de Gayant-Expo Concerts et
réalisation des fravaux afférents.

Elimination et valorisation des déchets issus de
soins & risques infectieux.

ﬂh'l'_a'u.r' &
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Les compétences obligatoires

- Le développement économique :

Créatfion, aménagement, entretien et gestion de
zones d'activités industrielles, commerciales, tertiaires,
arfisanales et touristiques.

- Laménagement de I'espace communautaire :
Schéma de cohérence teritoridle et schéma
de secteur création et rédlisation de zones
d'aménagement concerté, organisation de la
mobilité.

- Leéquilibre social de I'habitat sur le territoire
communautaire :

Programme local de I'habitat, politique du logement,

actions et aides financiéres en faveur du logement

social, actions en faveur du logement des personnes

défavorisées, amélioration du parc immobilier bati.

- La politique de la ville :

Eloboration du diagnostic du teritoire et définition
des orientations du contrat de ville, animations
et coordination des dispositifs contractuels de
développement urbain, de développement local
et dinsertion économique et sociale ainsi que des
dispositifs locaux de prévention de la délinquance,
programmes d'actions définis dans le contrat de ville.

Actions de développement rural.
Assainissement.
Archéologie préventive.

Actions de développement
d'intérét commun.

touristique

Création et gestion d'un parc de matériel.

Formation des demandeurs d'emploi de

16 ans et plus, hors systéme scolaire.

Représentation des communes au sein de la
mission locale.

Participation financiére aux études liées & des
projets de « maisons de santé ».
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DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

Ventes de terrains et batiments sur les parcs
d’'activités

Au 31 décembre 2017, la vente de 12 terains @
rapporté a la CAD prés d'un million d'eurcs. Ces
12 temains représentent une surface totale de
52 200 m? pour pres de 10 000 m? de batiments &
construire.
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CHIFFRES CLES :

>> 9359 260 € :le montant des ventes de terrain ;
>>52 200 m? de superficie-de terrains vendus ;
>> 87,40 % delocaux lousés ;

>> 1,59 million d’euros de.chiffre d’affdires pour lalocation de bureaux et ateliers ;

>> 155 emplois pourvus par le biais de Proch’emploi.




Ecoquatier du Raquet

La société Indelec, déja implantée au sein
du Raguet avec son centre de recherche
sur la foudre, a fait l'acquisition dune
nouvelle sufoce de 5 290 m? pour un
montant de 105 800 €. Le spécialiste de la
gestion des risques liés & la foudre poursuit
sa croissance dans I'écoquartier du Raquet
en achetant un 3™ tenain pour y implanter
Lumen, son propre service Recherche et
Développement qui concoit des produits
de sécurité pour la navigation aérienne.

Une maison de santé pluri-professionnelle
va ouvrir ses portes au cceur de 'éco-
quartier du Raguet. Dans un espace plain
pied de 500 m’, elle rassemblera dans
un premier temps 10 personnels de santé
et 3 secrétaires. Cette implantation, fruit
dune étude portant sur les besoins de la
population en matiére d'accés aux soins,
est guidée par un projet de santé validé
par lagence régionale de santé.

Entreprendre dans les quartiers

Lobjectif de la mission « Enfreprendre dans les
quartiers » est de favoriser acces a linformation
concemant la création d'entreprise, de faciliter
lacces aux financements et de soutenir les projets
notamment grace aux outils de la CAD, tels que
I'ATPE.

Elle sadesse & lensemble des habitants qui
souhaitent créer leur activité.

Cette année, 45 personnes ont bénéficie de cet
accompagnement,

CAD Create : forum de I'entrepreneuriat

Le 27 awil 2017, sest tenue la 2°™ édition de
CAD Create, le forum de lentrepreneuriat et de la
création denfreprise. Environ 430 personnes ont
été accueilies par une trentaine de partenaires
institutionnels, aofin - d'échanger autour de la
thématique de la création d'entfreprise.

Par ailleurs, Aspinov vendeur et installateur de poéles
et inserts, poursuit sa croissance sur notre teritoire en
déménageant sur le parc dactivités de IErmitage
a Lombres-lez-Douai. Lanivée de l'entreprise sur un
terrain de 1 900 m? s'est déja concrétisée par le
recrutement de 2 nouveaux collaborateurs.

Cinor, une entreprise d'assemblage et de vente de
flexibles et raccords hydrauliques, a fait lacquisition
d'un terain de 7 000 m? sur le parc d'activites des
Prés Loribes & Flers-en-Escrebieux pour un montant
de 120 250 €. Désireuse de développer une
activité lancée il y a 32 ans, la société familiale va
construire un batiment de 2 000 m% Lentreprise, qui
compte avjourdhui 16 salariés, envisage de recruter
4 nouveaux collaborateurs.

Enfin, l'entreprise Dete Péere & Fils a acquis un terrain
de 5 995 m? sur le parc d'activites de la Brasserie
a Raches ofin dy développer son entfreprise de
menuiserie générale. La construction dun bdatiment
de 1 000 m? et d'un parking garantiront de meilleures
conditions de tfravail pour les 12 salariés de I'entreprise
familiale.




Location de salles, bureaux et ateliers

La Communauté d'agglomération du Douaisis dispose
sur l'ensemble de son tenitoire de 7 hotels d'entreprises
pour un total de 26 000 m? de surface dédiee a la
location.

Cette offre locative permet de répondre aux besoins
de la plupart des PME. La soixantaine de sociétés
occupant ces locaux présentent des profils variés
arfisanat, évenementiel, restauration, industrie, transport,
formation.

En moyenne sur l'année, 87,40 % des locaux étaient
loués. Les bureaux ont été occupés & hauteur de
73,92 % tandis que les ateliers I'étaient & hauteur
de 92,88 %. Le chiffre d'affaires global issu de ces
locations séleve a 1,59 milion d'euros.

De plus, la CAD dispose de 4 salles de réunion au sein
de I'hotel dentreprises de Douai-Dorignies ainsi qu'a
La Ruche d'entreprises.

La location de ces salles de réunion représente un
chiffre d'affaires annuel de 14 000 €.

Plateforme Proch’emploi du Douaiisis

Initice par la Région Hauts-de-France, la plateforme
Proch'emploi du Doudaisis couvre les teritoires de la
Communauté d'agglomération du Douaisis et de la
Communauté de communes de Cceur dOstrevent. Elle
se mobilise pour 'emploi des halbitants du teritoire en
proposant des postes & pourvoir et en facilitant la
relation entre les chefs d'entreprise et les demandeurs
d'emploi.

De nombreuses actions sont menées par Proch'emplo,
notamment linformation auprés des mairies et des
associations, des rencontres avec les clubs de chefs
dentreprise du Doudisis, des participations aux salons
et forums de I'emploi sur le tenitoire.

Surlannée, 337 postes ont été détectés. Proch'emploi
a recu et analysé 2 745 CV. 155 emplois ont été
pourvus par ce biais. 66 % des candidats remis &
I'emploi vivent sur le territoire de la CAD.




Actions complémentaires

La CAD poursuit en 2017 son partenariat
avec le conseil régional des Hauts-de-France
en matiére de développement économique
en intervenant auprés des entreprises et des
opérateurs d’'appui & la création d’entreprises,
en complément des aides régionales.

Cette convergence des politiques
économiques s‘appuie sur 3 axes majeurs :
le soutien au ftissu économique local ; le
développement de l'attractivité et de lintelligence
économique ; le développement local et durable
pour les entreprises et les habitants du tenitoire.

Parmi les réalisations majeures de 2017 :

La contribution de la CAD et de ses acteurs
économiques au Schéma Régional de
Développement Economique d’Innovation
et d’'Internationalisation.

La signature d'une convention dintervention
pour les aides directes aux entreprises

Le montage de la nouvelle Aide aux Trés
Petites Entreprises en création (ATPE) qui
sera étendue dés 2018 & lensemble du
territoire.

La contribution de la CAD au projet de
revitalisation du centre-ville de Douai et &
son étude d’attractivité.

Le club Ecorenov a continue & rassembler une
frentaine d'acteurs dont 20 entreprises autour
de demonstrations d'un KIT d’auto contréle

de la performance thermique. Ce kit est mis
& disposition gratuitement aux artisans pour
améliorer la performance de leurs fravaux et
développer leur argumentaire commercial.

La CAD a renforcé son appui technique et
financier au FAB LAB du Douaisis. Le laboratoire
de fobrication numérique de nouvelles
technologies de IMT Lille Douai dispose de
matériel de pointe et propose une quarantaine
d'ateliers tels que : fabrication 3D, objets
connectés, fabrication de mobilier artisanat
d'art. Pres de 400 personnes ont été mobilisées.
Un partenariat établi avec Planéte sciences
pour la mise en place d'ateliers avec le grand
public et des entreprises pour des ateliers de
prototypage et de recherche.

Lengagement de la CAD pour le plan d'action

du service public de l'emploi pour les métiers de
lindustrie de la logistique et du numérique et &
I'employabilité des seniors sur le territoire.
Lexpérimentation du dispositif Parrain emploi
CAD pour accompagner lemployabiliteé des
publics.

Appui & I'économie sociale et solidaire
avec un dispositif de professionnalisation
des associations employeuses rassemblant
pres de 50 emplois au total, pour consolider
leur activité et accompagner la mutation de
leur modeéle économique.

Industrie du Futur : positionnement du teritoire
sur le secteur particulierement stratégique de la
maintenance industrielle.



UNE INITIATIVE
DU DOUAISIS

Développer I'agriculture et I'alimentation biologiques

Dans le cadre de la politique Biocad : une féte du bio a
été organisée le 13 mai dans la commune de Cantin. Dans
une ambiance festive, un marché de producteurs bio, une
démonstration de  désherbage mécanique et linauguration
dune ferme ont rassemblé plus de 1 000 personnes.
15 producteurs pratiquent actuellement 'agriculture biologique
sur le teritoire. La CAD a quadiuplé son nombre de surfaces
labellisees en Agriculture Biologique depuis 201 2.

Suite & un appel & candidature, la CAD a mis & disposition
12 hectares de terain & 3 producteurs du teritoire pour qu'ils
se testent & l'agriculture biologique. Ces terrains sont situés sur
I'écoquartier du Raquet, & proximité d'un point de captage d'eaw.




Promotion de I'agriculture locale et des
circuits courts

La jounée « Rendez-vous en Tere Agicole »
du 4 juin a été marguée par 3 événements : une
randonnée des saveurs, des portes ouvertes & la
ferme ainsi gu'un marché composé d'une quinzaine
de producteurs locaux & Loisipare, la base de
loisirs communautaire située & Aubigny-au-Bac.
Lors des portes ouvertes & la ferme, 9 agriculteurs
en circuit-court ont fait découvrir les coulisses de
leur exploitation. Chague ferme a proposé une
thématique de visite différente.

Par ailleurs, la & édition du marché des
producteurs locaux sest tenue & Guesnain
le 8 octobre. Une vingtaine de producteurs
a proposé a la vente des fuits et légumes de
saison ainsi que des soupes, des confitures, des
gaufres, des produits laitiers et de la viande.

Analyse de reliquats azotés : dispositif permettant la réduction d’intrants agricoles

Depuis 2012, la CAD accompagne les agriculteurs volontaires de son tenitoire dans une campagne annuelle
danalyse de reliquats dazote en sortie dhiver Ces analyses permettent aux agriculteurs d'apporter la
dose d'engrais azotés suffisante sur leurs parcelles pour une croissance optimum de leurs cultures sans excés.
En effet, l'excés d'engrais azotés pénétre dans les sols ou ruisselle sur les parcelles et se retrouve dans les nappes
phréatiques, détériorant ainsi la qualité de la ressource en eawu.
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Sensibilisation du jeune public aux
liens alimentation-santé

Ce dispositif a été renforcé pour permettre
de répondre & la demande croissante
d'animations « alimentation-santé ».

65 classes ont ainsi bénéficie dune
animation autour de 'évell au golt, de
I'équiliore alimentaire, de la lecture des
étiquettes ou encore des liens entre
alimentation et environnement.

Introduction de produits locaux et bio en restauration collective

En 2017, laccompagnement des structures en gestion autonome a été renforcé. Davantage de communes
bénéficient des compétences et de l'assistance de la CAD dans linfroduction de produits bio et/ou locaux
dans leur service de restauration. Plus de 70 % des communes se sont engagées dans cette démarche
d'alimentation durable.

.
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Construction d'une stratégie alimentaire locale pour la
santé et le bien-étre de tous

Un temps fort et 9 groupes de travail ont eu lieu dans
| e | I'année pour élaborer avec les acteurs locaux volontaires
Ql?ﬁ.:égd un programme d'actions multipartenarial. Cette politique
intitulée Alimcad a été restituée en octobre & Arkéos, le
musée-parc archéologique de la CAD. Au total, ce sont
106 structures qui ont contribué & la définition de cette
programmation.

Reconnaissance et développement du Projet Alimentaire
Territoire (PAT)

La CAD a été lauréate de l'oppel & projets national 2016-2017 du
Programme National pour IAlimentation. C'est & 'occasion du Salon
International de 'Agriculiure en mars 2017 que Stéphane Le Foll,
ministre de |'Agriculture, a remis ce prix & Jean-Luc Hallg, vice-président
en charge du Développement rural et de la Politique agricole de la
CAD.

En octobre, ce 1¥label a été conforté de la reconnaissance officielle
du Projet Alimentaire Tenitorial de la CAD par le ministére de I'Agriculture,
de I'Alimentation et de la Forét. Le PAT de la CAD est le premier de la
Region Hauts-de-France & étre labellisé et financeé.

Dans ce cadre, la CAD sengage & metire en ceuvre et & développer
les 3 programmes d'actions qui composent son Projet Alimentaire
Tenitorial
>> |q politique agricole (Agricad)
>> |a politique de développement de la bio (Biocad)
>> | politique autour de 'alimentation, de la santé

et de I'environnement (Alimcad).




Aménagement des licisons douces
et écologiques

Un topoguide regroupant les 9 sentiers PR
(promenade et randonnée) a été élaboré en
2017. Des fravaux de requdlification de certaines
parties du chemin des Calibots et de la boucle de
Flesquieres ont par cilleurs été réalisés.

Opération Plantons le décor

Préservation des podles de nature

Des fravaux d'aménagement du lac de Cantin
ont été réalisés au niveau de 'entrée ainsi qu'une
extension du chemin d'accés & l'est du site.

A Aubigny-au-Bac, le Plan dentretien et de
gestion des berges ouest et sud a été finalisé. Une
convention a été signée avec le Conservatoire
d'Espaces Naturels portant sur la gestion du site. Une
étude relative & la valorisation et a linterprétation
du sentier autour de Loisiparc est en cours.

Par ailleurs, Noréade aréalisé une étude hydraulique
sur le site du teril de Germignies Sud.

La CAD a participé a l'opération Plantons le Décor pour la 10°™ année consécutive. 75 clients ont
bénéficieé de graines, d'arbustes et d'arbres fruitiers, tous d'essences locales adaptées au ternitoire.
5 collectivités, entreprises et association ont également fait le choix de s'‘approvisionner en plantations
dans le cadre de cette opération. Au-dela de linterét financier de bénéficier de commandes
groupées, prendre part & l'opération Plantons le décor est un acte éco-citoyen qui participe au

reboisement de la région.

t participé aux Rendez-vous N

£ 71 classes, d

1

la maternelle au lycée,
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Gestion naturelle des espaces verts

Pour la 2°™ année consécutive, des Rendez-vous Jardins ont été organisés entre mai et octobre. Ce sont des
ateliers pratiques de jardinage au naturel. Lobjectif est de permettre aux habitants de réduire ['utilisation de
produits phytosanitaires dans leur jardin, de fabriquer des gites pour insectes ou encore de découwvrir des
recettes de purin.

Une exposition sur la thématigue du Jardinage au naturel a eu lieu lors de la Journée Verte de Douai. Un guide,
« Les tutos de IAgglo », a été créé. Ces 2 demiéres actions ont été financées par IAgence de IEau.

Education & I'environnement

Pour la &™ année, des groupes scolaires ont bénéficie
d'animations sur les podles de nature de la CAD.
71 classes, de la matemelle au lycée, ont ainsi suivi
une sorfie nature, animée par le Mouvement National
de Lutte pour IEnvironnement (MNLE). Chague année,
différents thémes environnementaux sont abordés tels
que la biodiversité des marais, la découverte des
insectes ou encore les plantes comestibles.
Parallelement, les 12 Rendez-vous Nature proposés aux
habitants de mai & octobre ont attire 227 personnes
en 2017.

Dans le cadre de I'éducation & l'environnement, une
plantation citoyenne de plusieurs dizaines d'arbres
sest déroulée a Lallaing. Cette plantation permet de
renforcer la trame verte sur le tenitoire.










DEVELOPPEMENT

DURABLE

Lutte contre le bruit

La CAD, qui exerce la compétence « lutte contre
les nuisances sonores » a réadliseé ses Cartes
Stratégiques du Bruit (CBS) et son Ploan de
Prévention du Bruit dans I'Environnement (PPBE).
Lobjectif de ces documents est davoir une
approche de prévention/réduction des  effets
nocifs de l'exposition au bruit dans I'environnement.
Lle pérmetre porte sur les 17 communes du
teritoire situées sur 'axe Valenciennes-Douai-Lens
Anhiers, Auby, Courchelettes, Cuincy, Douai,
Esquerchin, Flers-en-Escrebieux, Guesnain, Lallaing,
Lambres-lez-Douai,  Lauwin-Planque,  Raches,
Raimbeaucourt, Roost-Warendin, Sin-le-Noble et
Woarziers. Celareprésente 125 000 habitants environ.

Photovoltaique
En 2017, la CAD a fravaillé avec un investisseur
privé en vue de réaliser & Cantin et & Erchin des

centrales solaires photovoltaiques au sol, destinées
a linjection sur le réseau public d'électricité.

CHIFFRES CLES :

Amélioration de la qualité de I'air

La CAD opporte son soutien a la surveillonce
de la aqualite¢ de lar et contibue &
adaopter et & développer le dispositif de
mesures et dévaluation des  polluants.
Le 1 mars 2017, la CAD a adhéré & l'Alliance
des collectivités francaises pour la qualiteé de
l'air I sagit dun réseau gratuit qui permet de
porter la voix des collectivités, d'échanger sur les
expériences concretes, de partager les bonnes
pratiques, de confronter les difficultés, de renforcer
les politiques locales et de faire de la qualité de
I'air pour tous les citoyens une exigence pour les
collectivités.

Thermographie aérienne

Un plan de restitution des résultats aux €lus et aux
citoyens a été établi. I permettra une information et
un accompagnement durables. La thermographie
aérienne est une technique de mesure et de
visudlisation des déperditions  thermiques  des
batiments. Un  avion équipé dune caméra
thermique @ survolé le teritoire. Les images sont
ensuite fraitées pour présenter les déperditions de
chaleur selon un code couleurs normalisé.

>> 40 bornes de recharge pour véhicules électriques ;

>> 17 communes du territoire : le périmétre d'actions de la lutte contre le bruit ;
>> 125 000 habitants concernés par la lutte contre le bruit.




Développement de modes de transport
moins émetteurs de gaz & effet de serre

Le plon de déploiement des bomes de recharge
pour véhicules électriques prévoyait limplantation
de 37 bomes de charge accélérée et de
3 bomes de charge rapide. En 2017, le mailage
définitif de linfrastructure de  recharge o été
validé par les élus communautaires ainsi que les
conditions d'acceés au service et la gille tarifaire,

Par ailleurs, la CAD a finalisé son étude d'opportunité
sur limplantation de nouveaux services de mobilite,
en particulier l'autopartage et le  covoiturage.
En cohérence avec la  stratégie régionale
délectromobilité, elle s‘appuie notamment sur la

PERSPECTIVES 2018 :

présence sur le teritoire de la CAD de 20 parcs
d'activites. Cette étude comprend plusieurs étapes :
un benchmark sur les nouveaux services de mobilité
existants, une étude de la pertinence d'un nouveau
service sur le tenitoire, la prise en compte de la zone
test de covoiturage & Gayant-Expo et enfin la mise
en place de Plans de déplacements des entreprises
(PDE) avec quelques sites ciblés : parcs d'activites du
Luc, Bonnel, du Chevalement ou encore le siege de
la CAD.

En 2017, la CAD a adhéré a l'association Avere
France qui rassemble les acteurs de l'écosystéme
de la mobilité électrique : organismes institutionnels,
collectivités territoriales, équipementiers, énergéticiens,
installateurs, etc.

>> Déploiement d'un flux web pour la prévision de la qualité de l'air ;
>> Rédlisation d'une étude sur la valorisation des sites pollués et friches industrielles ;

>> Mise en place d'une aide destinée aux familles souhaitant acquérir un vélo & assistance électrique ;
>> Mise en ceuvre du plan de restitution des résultats de la compagne de thermographie aérienne ;
>> Candidature & I'appel & projet régional Fratri pour la réalisation d’'une centrale photovoltaique ;
>> Présentation des résultats de I'étude de la filiere régionale Smart Girds sur I'éclairage public.



DECHETS

Les tonnages collectés

Au cours del'année, le total des déchets collectés
séleve a 94 353 tonnes (porte-a-porte ainsi que
décheteries). Ce chiffre est stable par rapport &
I'année précédente.

Pres de 39 000 tonnes de déchets ménagers ont
éte collectées en porte-a-porte: 9 369 tonnes de
déchets destinées au tri sélectif 5 185 tonnes de
déchets verts et 5 233 tonnes de verne.

En moyenne, chague habitant du teritoire a
produit un total de 608 kg de déchets surl'année.

Sensibilisation et information

Le service déchets a participé & différents
événements organisés par les communes
Mon quartier au sens propre, Festi-Planéte, la
Jounée verte, la Joumée du développement
durable ainsi que le forum « En route vers mon
éco-logement ».

CHIFFRES CLES :

>> 608 kg de déchets produits en moyenne par habitant sur I'année ;
>> 38 736 tonnes d'ordures ménageres collectées ;

>> 9 368 tonnes de déchets issus du tri sélectif ;

>> 5 233 tonnes de déchets végétaux collectées ;

>> 3 188 tonnes d’encombrants collectées ;

>> 136 colonnes enterrées ;

>> 32 642 tonnes de déchets collectées dans les décheteries.



Redevance spéciale

Les collectivités qui assurent la collecte des
déchets assimiles ont 'obligation de mettre en
place une redevance spéciale pour en financer
I'€limination. La redevance spéciale est destinée
a résoudre le probleme de I'élimination des
déchets assimiles & des ordures ménageres.
Elle conceme les producteus de déchets
ménagers des lors quils bénéficient du service
de collecte traditionnel, & savoir :
les commercants, entreprises  industrielles,
artisans, activites de service et professions
libérales, etc.;
les administrations publicues, locdles ou dEtat efc;
les associations.
En 2017, son reglement a été précisé et un audit
complet a été réalisé. Par ailleurs, les dotations
de contenants pour toutes les communes de la
CAD ont été mises a jour afin de répondre au
mieux aux besoins des communes.

Calendrier de collecte

Un nouveau calendrier de collecte, plus pratique
grdce a son nouvecu format, a été élaboré
et distibué en fin dannée & l'ensemble des
habitants.

PERSPECTIVES 2018 :

Collecte dans les décheéteries

Dans les 4 décheteries que compte le tenitoire,
32 647 tonnes de déchets ont été collectées.
Les tonnages se répartissent de la facon suivante :
Roost-Warendin : 7 260 tonnes ;
Sin-le-Noble : 13 439 tonnes ;
Cuincy : 6 261 tonnes ;
Arleux : 5 681 tonnes.

La collecte des Déchets d'équipements électriques
et électroniques (DEEE) est stable par rapport &
2017 (654 tonnes pour 'ensemble des décheteries).
Par ailleurs, 846 tonnes de déchets des équipements
d'ameublement ont été collectées.

Concemant les déchets d'omionte-lié, 66 tonnes
ont été recuellies. Les particuliers souhaitant se
débanasser de ce type de déchets doivent prendre
rendez-vous auprés du Point Info Déchets de la
CAD dfin de récupérer un emballage spécifique et
prendre rendez-vous pour un passage en déchéterie.

>> Transfert de la gestion des déchéteries au Symevad ;

>> Renouvellement du marché de collecte des déchets de I'agglomération : travail sur la
possibilité de faire intervenir des véhicules & énergie plus propre, optimisation des
contenants ordures ménageéres, amélioration du plan de collecte, baisse des refus de

collecte ;

>> Mise en place de la gestion numérique des événements de collecte entre le PID et les

entreprises de service ;

>> Renouvellement du marché de fourniture des bacs roulants : mise en place d’'une

gestion des stocks informatisée ;

>> Elaboration d’'un nouveau guide du tri : plus complet, plus pratique ;
>> Elaboration d’'un plan d’action de sensibilisation : augmentation de la participation
aux événements environnement et aux animations dans les lieux publics (écoles,

administrations, mairie).




Les missions du service assainissement

En 2017, 43 opérations de travaux ont été menées
sur le territoire. 36 d'entre elles relévent d'une maitrise
dceuvre de la CAD. Plus de 3,4 milions deuros
ont été consacrés aux travaux sur les réseauy, soit
une hausse de 10,2 % du budget consacré aux
fravaux par rapport & 2016. || sagit majoritairement
de travaux de renouvellement et de réhabilitation
du patrimoine, mais également de fravaux liés a la
suppression d'eaux claires météorigues.

Concemant  les  usagers du  service public
d'assainissement non-collectif (0,3 % des abonnés
soit 144 usagers), le taux de conformité des dispositifs
progresse encore pour atteindre 55 %.

CHIFFRES CLES :

Le volume des eaux usées recues dans les usines
dépuration en 2017 est en forte baisse (-22,5 %).
Il seleve a 10,1 milions de m* pour un rendement
épuratoire global de 94,9 % Cette baisse des
volumes sexplique par une pluviométie moins
dbondante mais également par le départ de
l'entreprise : « Les Brasseurs de Gayant » et les
nombreux fravaux de déconnection d'eaux claires
parasites entrepris.

En termes de suivi qualitatif le taux de toxicité des
boues produites est de 2 960 parties par million
pour les boues issues de 'unité de traitement d'Arleux
et de Douai, et de 2 522 parties par million pour
[unité de traitement de Sin-le-Noble. Il est inférieur
a lindice national (3 550 ppm). Ceci est le résultat
d'une politique préventive efficace qui se fraduit par
la surveillance des eaux collectées en amont, tant au
niveau des eaux industrielles que domestiques.

>> 43 opérations de travaux réalisées sur I'année ;

>> 3,4 millions d’euros : budget des travaux ;

>> 10,3 millions de m® d’eaux usées épurées ;

>> 2 960 ppm : le taux de toxicité des boues issues de I'unité de traitement de Douai

et d’Arleux ;

>> 29522 ppm : le taux de toxicité des boues issues de l'unité de traitement de

Sin-le-Noble;




Travaux emblématiques sur les réseaux

En 2017, la CAD a poursuivi son action pour
augmenter le  rendement des réseaux en
déraccordant les eaux pluvicles pour les infiltrer
et en luttant contre les infrusions d'eaux claires
parasites (rues de IEglise et de la Fontaine &
Bugnicour, rue Ferre & Guesnain, par exemple). A
lavenir, les actions de déraccordement devront
étre ciblées sur lunité technique de Sin-le-Noble,
aofin datfteindre 'objectif de moins de 5 % de
déversement des volumes annuels collectés.

Une étude visant & améliorer les rendements
épuratoires de la lagune dEstrées a également été
lancée aofin de supprimer les entrées d'eau claire
parasite collectées en réseau & I'amont.

Les points forts du service public

Lun des points forts du service est la maitrise de la
collecte des effiuents d origine industrielle. En 2017,
il existait 7 2 conventions spéciales de déversement
et 9 anétés d'autorisation permettant de controler
la bonne compatibilité des rejets avec les outils de
collecte et d'épuration de la CAD. Lautre grande
force du tenitoire est la politique de gestion
alternative des eaux pluviales par infiltration. Il existe
plus de 1 000 ouvrages de gestion alternative des
eaux pluviales, soit I'équivalent de plus de 26 % du
teritoire ne générant plus d'eau pluviale.

Enfin, 'ensemble des usines d'épuration sont aux
normes de la directive cadre européenne.

PERSPECTIVES 2018 :

Par ailleurs, 3 nouveaux bassins sont en cours de
construction : & Geeulzin, Aleux et Cantin. Le but est
de stocker les eaux de pluie pour les restituer par
temps sec et ainsi limiter les déversements au milieu
naturel.

Enfin, l'usine d'épuration de Douai sest vu doter
dune centrifugeuse haute performance  pour
améliorer la siccité des boues avant séchage
et pemetire de générer des économies sur le
fraitement des boues tout en augmentant le score
des performances environnementales.

>> Poursuite de la politique de déraccordement des eaux pluviales de voirie sur

I'ensemble du territoire communautaire ;

>> Gestion des eaux usées de temps de pluie & l'unité technique de Sin-le-Noble :
phase 1, augmenter le transit de la station terminale Croizat vers I'usine de traitement ;
>> Travaux de gestion des eaux usées de temps de pluie & 'unité technique d’'Arleux
(bassins de Geeulzin et d’Arleux).




EAU POTABLE

Les missions du service « eau potable »

Depuis 2014, date & laguelle la CAD a intégré
la compétence « eau potable », les principales
missions du service consistent en un controle des
differents confrats de délégation de service public,
une programmation et un suivi des fravaux ainsi que
la protection des ressources en eau.

8 communes du territoire sont concemées par cette
compétence Aubigny-au-Bac, Courchelettes,
Dechy, Douai, Flers-en-Escrebieux, Fressain,
Sinle-Noble et Waziers, ce qui  représente
82 000 habitants soit 30 000 abonnés.

Au total, pres de 4,7 millions de m®* d'eau ont été mis
en distribution sur lannée.

CHIFFRES CLES :

Maitrise et protection des ressources

Lo CAD a lancé en 2017 une opération de
reconquéte de la qualité des eaux des champs
captants de Férin, gréce aux financements de
'Agence de l'eau Artois-Picardie.

18 actions, visant & garantr sur le long terme la
qualité d'une ressource stratégique, seront mises en
place jusqu'en 2036. Parmi les actions développées
en 2017 : la sensibilisation et 'accompagnement
du monde agricole vers la suppression dusage
des phytosanitaires dans & communes avoisinant le
champ captant de Férin.

Le champ captant de Férin couvre 25 % des besoins
en eau du teritoire et dessert les communes de
Douai, Warziers, Flers et Courchelettes.

>> & communes concernées par la compétence eau potable ;

>> 30 000 abonnes soit 82 000 habitants ;

>> 425 km de réseaux ;

>> 4,7 millions de m® d’eau : le volume d’eau distribué en 2017.




Harmonisation du prix de I'eau

En 2017, la CAD a pousuivi sa politique
d'unification du prix du service, de facon & ce
que tous les abonnés soient traités de maniére
équitable sur le tenitoire et ce quel que soit le
contrat de délégation de service public dont leur
logement releve,

Depuis 2 ans, les abonnés du service eau potable
(parficuliers, enfreprises,  collectivités) paient e
service au méme prix, quelle que soit la commune
dans laguelle ils se frouvent.

La CAD a fait un effort financier de 60 000 € afin
de mettre en place ce dispositif

Dispositif d'aide aux abonnés en difficulté
financiére

La CAD et son délégataire ont mis & disposition des
centfres communaux d'action sociale des chéques
« eau » pour aider les ménages qui ont un incident
de paiement. Ce dispositif vise & amorcer un cercle
vertueux en prévention du surendettement. Les
cheques « eau » peuvent étre utilisés par exemple
pour régler les 15 échéances dues, dans un plon
de désendettement. Ces cheques sont disponibles
dans les 8 communes concemées par le service.

Actions de renouvellement du patrimoine

La Communaute dagglomération du  Doudisis
a en charge la gestion de 425 km de conduites
principales ainsi que les conduites de branchement
sur le tenitoire. Ce réseau est en permanence
maintenu en bon état et amélioré de facon &
assurer un bon niveau de distribution d'eau potable
aux habitants.

Lla CAD a afteint en 2017 son objectif de
renouvellement de 1 % des réseaux alors que la
moyenne du Département est de 0,5 %.
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VOIRIES
ET BATIMENTS

Travaux sur les parcs d’'activités

A Lauwin-Plangue, le parc d'activités communautaire
dispose d'un nouvel accés depuis la RD 621. Cela
se fait grace aux travaux d'aménagement de la
nouvelle voirie, reliant le giratoire existant
Amazon et le futur échangeur de la RD 621
(autorisant I'entrée et la sortie du parc d'activités
dans le sens Lille-Cambrai), pour un montant de
892 846 €.

A Lambres-Lez-Douai, sur le parc dactivités
de [Emitcage 2, des tfravaux de viabilisation et
d'aménagement paysager ont été engagés pour un
montant de 1 532 671 €. Ces fravaux comprennent
la construction d'une voie le long de la RD 650, qui
dessert les terrains dédiés a la logistique.

CHIFFRES CLES :

Ce chontier saccompagne également de
linstallation des réseaux (eau, assainissement, fiore
optique, électricité, gaz), du traitement des espaces
verts et de la réalisation d'un giratoire, d'un chemin
pietonnier et d'une piste cyclable.

De plus, & proximité du parc d'activités, des travaux
de restructuration ont permis de remettre & neuf la
voie communautaire allant de Emitage 2 & l'usine
Renault

La 3°™ opérationmajeure s'est déroulée alEcopark,
dans I'écoquartier du Rogquet, avec la réalisation de
fravaux de voirie, d'assainissement, de pose de fiore
optique et déclairage public pour un montant de
2.4 millions d'euros. Le chantier comprend également
I'aménagement des espaces verts de 'Ecopark ainsi
que la création d'un parking de 70 places.

>> 2 444 312 € : montant des travaux d’aménagement de I'Ecopark ;

>> 4 lO 4 9 4 € : montant des travaux d’entretien des zones d’activités

communavutaires ;

>> 4 95 1 /8 € : montant des travaux d’aménagements paysagers de
I'Ecopark et I'Ermitage 2.




Travaux de maintenance et de réparation

Divers ravaux d'entretien des voiries, de signalétique,
d'éclairage public ont été réalisés tout au long de
lannée sur les zones d'activités communautaires,
pour un montant de 410 494 €.

Travaux de signalisation : 40 898 € ;

Travaux divers de réparation de chaussées et
des dépendances : 78 965 € ;

Entretien des réseaux déclairage public et
des feux tricolores de la CAD (maintenance et
réparations) : 162 950 € ;

Travaux denfouissement de résecux Basse Tension :
127 680 €.

PERSPECTIVES 2018

>> Poursuite de I'aménagement de 'Ecoquartier du Raquet (Pro D) ;

>> Aménagement d’'une voie d'accés au Raquet par laRD 643 ;

>> 7AC du Luc a Dechy : réalisation d’'une 7°™ raquette pour I'aménagement
de la zone;

>> Fin des travaux d’aménagement de I'Ermitage 2.




GRANDS
TRAVAUX

Le parc de reconstitution historique & Arkéos

Les travaux d'aménagement du parc de
reconstitution médiéval ont débuté au printemps
2017. Ces fravaux seront réalisés en 3 phases.

La 1% phase comprend la construction du portus
avec l'édification des remparts, de 5 metres de
haut sur 160 metres de long, et la construction
des 2 premiers batiments dont une halle qui
comprendra  un  espace  muséographique
présentant les techniques de construction du
Moyen Age.

CHIFFRES CLES :

Lensemble des matériaux utilisés pour la
construction du parc proviennent tous du territoire
francais. La réalisation des toits de chaume des
2 batiments, d'une surface de 250 m?, a nécessité
le conditionnement de 3 semis de paille de seigle
en provenance de Bourgogne. Les 200 m® de
chéne, nécessaires & la construction du rempart
et des deux batiments du Portus, ont été coupés
dans I'Allier.

Le colt de l'ensemble des travaux s'éleve a
1,1 million d’euros.

>> l,l million d’euros : montant des travaux du portus ;

>> 200 m3 : volume de chéne nécessaire & la construction du portus ;

>>160m: longueur des remparts du portus ;
>> 267 2295 visiteurs & Sourcéane en 2017.

-




Quverture au public de Sourcéane, le
centre aquatique-spa du Douaisis

Lle centre aquatique-spa a été inaugue e
17 décembre 2016. Cette infrastructure modeme
a accuelli au cours de 'année 267 225 visiteurs
et & 712 scolaires. 94 % des clients se disent
satisfaits de I'équipement et des activités qui y sont
Proposees.

oMo RRILANY O

S s =

y7 CZEH THVS N NNS

awmr ATF'_PRLGAE OB AR LR

37



ENTRETIEN
DES ESPACES

NATURELS

Entretien de 20 parcs d'activités, de la base
de loisirs et des terrains communautaires

Le service est intervenu 11 fois dans I'année sur les
20 parcs d'activités que compte le teritoire, Loisiparc
et des terains communautaires pour réaliser de
nombreuses taches : plantation de 2 877 arbustes
et de 6 abres, fauchage de parcelles, taille
de haies et balayage des fils deau sur 64 km.
Par ailleurs, les ilotiers ont en charge le ramassage
des déchets qui se trouvent sur les terains
communautaires.

En 2017, pres de 1 500 m® de déchets variés ont
été ramassés. Les agents ont ramassé 944 m® de
déchets sur les parcs d'activités, 318 m® au sein
de l'ecoquartier du Raquet et 214 m® sur les aires
d'accueil des gens du voyage.

CHIFFRES CLES :

>> 1 45 KM de cours d'eau ;

>> 83 km de fauchage de berges ;

>> l 70 M de plantations sur les berges ;
>> 1 500 m?® de déchets ramasses ;

Entretien des chemins de randonnée et
boucles communautaires

Pour que les promeneurs puissent se balader
dans les meilleures conditions possibles, 'équipe
des espaces natuels entretient la  totalité
des 200 km de chemins de randonnée et
communautaires. Cela comprend le fauchage
des bords de chemins sur pres de 350 000 m?, la
taille de 33 km de haies et 'arachage de plantes
invasives comme la Renouée du Japon. De plus, en
2017, 15 piquets ont été installés ou remplacés
ainsi que 2 barigres levantes, S barriéres
lisses, 2 poubelles, 4 fleches et 3 panneaux.
Une soixantaine d'arbustes et 2 arbres ont été
plantés.

>> 2 877 arbustes plantés sur les parcs d’activités et terrains communautaires ;

>> 200 km de boucles de randonnée entretenues ;

>> 350 OOO m2 de bords de chemins fauchés.




Entretien des cours d’eau

La CAD dispose sur son teritoire de 145 km

de cous deau et de fossés qui nécessitent
un entretien constant par I'équipe Réseau
hydraugraphique de surface (RHS).

En 2017, les berges ont été fauchées sur
83 km. Elles ont également été renforcées et fait
l'objet de plantations sur 170 métres. Lentretien
du réseau hydrographique de surface s'effectue
avec des méthodes douces et respectueuses
de l'environnement. Il vise & pérenniser le bon
écoulement des eaux, de sorte & éviter ou réduire
les opérations de curage mécanique grice aux
fravaux suivants : fauchage, élagage, abattage
sélectif enfretien des ouvrages... Lélagage est
principalement préconisé pour assurer la sécurité
aux abords des habitations ou voiries et supprimer
les branches basses qui  entrainercient des
désordres hydrauliques.

En 2017, 235 arbres ont été tailés en « tétard »
et 270 metres de plantes hélophytes ont rejoint
les berges.

PERSPECTIVES 2018 :

>> |ntégration de la loi GEMAPI pour I'entretien des voies d’eau et zones humides et
la prévention des inondations ;

>> Suivi du chantier d’espaces verts suite & la création du parc de I'Ermitage 2 ;

>> Réorganisation de la direction des espaces naturels.



ARCHEOLOGIE

PREVENTIVE

Activités de diagnostic

Le service a rédlisé 6 opérations de diagnostic sur
les communes de Lauwin-Plangue, Cuincy, Douai
(route de Tournai et rue de la Massue), Cantin et
Bugnicourt, afin de vérifier si les terrains recélaient
des traces danciennes occupations humaines.
A Bugnicourt et Douai (route de Toumai), certaines
opérations nont pas livieé de résultats significatifs.
Les autres chantiers ont permis de compléter la Vase de l'age du Bronze découvert &

reconnaissance archéologique du teritoire. Lambres-lez-Douai (Parc d'activités de I'Ermitage 2).

Activités de fouille préventive

En 2017, 4 opérations de fouille ont été réalisées.
Elles font suite au diagnostic qui a atteste la présence
de vestiges archéologiques dignes dintéréts
scientifiques. Elles représentent une superficie totale
de 5,6 ha sur les communes de Flers-en-Escrebieux,
Lambres-Lez-Douai et Lauwin-Plangue.

CHIFFRES CLES :

>> 6 opérations de diagnostic ;

>> 7,5 hectares de superficie diagnostiquée ;

>> 4 opérations de fouille ;

>> 5,6 hectares de surface fouillée.




Bilan scientifique des activités de diagnostic

Lauwin-Plangue, Rocade miniere RD 621 :
Les parcelles concemées ont mis en évidence un enclos, d'allure modeste, d'au moins 4 800 m2.

Cantin, 19, rue du Moulinel :
La parcelle diagnostiquée est située non loin d'une installation antique associée & un chemin antique
(chaussee reliont peut-étre Arras & Famars par Lewarde). Lexploration de cette emprise de pres de 2 ha
n'a révélé aucun vestige archéologique de cette période.

Cuincy, rue Pasteur, centre Aragon :
La découverte d'une fosse constitue, avec les découvertes de la place Dordain, un nouvel indice de la
présence d'un groupement d'habitats mérovingiens dans ce périmétre,

Douai, rue de la Massue :
Les archives et les résultats archéologiques confiment un contexte bati dense comprenant maison
d'habitation de qualité, taveme, maisons de location, cour, atelier, fours, grenier, puits, dépendances.

Bilan scientifique des activités de fouille

Flers-en-Escrebieux, Les Prés Loribes :
Les 38 structures identifices atftestent que le site est occupé du Néolithique & I'épogue romaine.
La fouille a notamment permis de mettre au jour un batiment sur poteaux comportant un étage qui pourrait
avoir permis le stockage de céréales. Il présente une forme d'architecture originale pour la période du
Neéolithique final.

Lombres-lez-Douai, ZAC de IEmitage 2 :
9 secteurs de fouille totalisant 8,5 ha ont été explorés entre 2015 et 2017. Les opérations de fouille ont
permis la découverte de vestiges datant de I'age du Bronze et se rattachant presque  tous exclusivement
au monde funéraire.

Lauwin-Plangue, Rue du Calvaire :
Un froncon de fossé complet renforcé de 2 palissades constitue les vestiges d'une enceinte du Néolithique
moyen Il. Plusieurs fossés relatent une occupation agropastorale de 'Antfiquité romaine. Plusieurs batiments,
2 sépultures et des structures de stockage occupent un espace circonscrit par un fossé. Cette occupation
perdure jusqu'au Xl €™ siecle.

PERSPECTIVES 2018

>> Traitement archéologique de I'écoquartier du Raquet, soit 30 ha & diagnostiquer de juillet & décembre ;
>> Fouille du parc Arkéos en octobre ;

>> Diagnostic du square du Dauphin & Douai, & proximité des remparts du XI° siecle ;

>> Engagement d’'un diagnostic aux enjeux scientifiques considérables en novembre,
dans la cour d’honneur de I'hétel de ville de Douai ;

>> 2 fouilles & réaliser en dehors du territoire, & Escaudain et & Wingles.
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HABITAT

Programme de revitalisation
du centre-bourg d’Arleux

Le tandem CAD-Ville d'Arleux a défini en 2016
sa stratégie de revitalisation du centre-bourg.
I se décline sous forme d'objectifs quantitatifs
et qualitatifs. La convention  d'opération
de revitdlisation du centre-bourg et de
développement du tenitoire 2017-2022 a été
signée le 15 féviier 2017 par la CAD, la Vile,
IEtat et [Anah.

Le projet mise sur une forte valorsation du
bati vacant et une animation concertée et
dynamique des commerces et des services. La
Ville va requalifier les espaces publics, favorisant
la déambulation et les rencontres dans un
centre-bourg accessible a tous et attractif Par
exemple, la place de la mairie accueilera une
halle de marché couvert structurant un pan de
l'espace public central. Les tfrottoirs requalifiés

Le plaon d'action doit permetire :

d'agir sur la qualité de vie au-deld du cceur  inviteront aux modes de déplacement doux et

de bourg; valoriseront les parcours touristiques.

d'attirer et de retenir I'habitant en cceur de

bourg ; Par ailleurs, la Ville a recu un avis favorable
dagir sur la qualité de vie et lubanité de concemant sa demande de FSAC (Fonds
Ihabitat ; dintervention pour les services, l'artisanat et le

commerce) le 29 décembre 2017.

—

d'agir sur 'habitat privé ancien ;
d'agir sur 'habitat social et les lieux de vie.

CHIFFRES CLES :

>> 102 propriétaires occupants accompagnés dans leurs démarches de rénovation thermique ;
>> 19 propriétaires bailleurs accompagnés dans leurs démarches de rénovation thermique ;

>> 2958 000 € : le montant des aides apportées par la CAD pour la réhabilitation de
logements anciens ;

>> 2 millions d’euros : I'enveloppe accordée par 'Anah ;

>> 48 % le gain énergétique constaté aprés travaux.




Programme local de I'habitat

Le secondProgramme Local de 'Habitat est exécutoire
depuis décembre 2016. |l fixe le cadre dintervention
de la politique communautaire, ainsi que les grandes
orientations en matiere dhabitat et leurs déclinaisons
opérationnelles pour les 6 prochaines années.
Depuis 1 an, il permet de poursuivre les actions déja
engagées en matiére de rénovation du parc ancien
et de développement dune offre abordable et
équilibrée sur le teritoire. A travers ce progromme,

Aides & la réhabilitation de logements privés
anciens

En 2017, 121 propriétaires ont été accompagnés
dans leurs démarches de rénovation thermique de
leurs logements.

Parmi eux, 102 étaient propriétaires occupants et
19 propriétaires bailleurs. Le montant total des aides
de la CAD séleve a 258 000 €. En moyenne, le gain
énergétique constaté apres fravaux séleve a 48 %.
Ce soutien financier de la CAD aupres des

la CAD sengoge également sur de nouvelles
thématiques telles que la lutte contre la vacance,
la résorption des déséquilibres de peuplement, la
réponse & la demande de logements abordables
et son faitement le doit au logement le
renouvellement urbain ou encore la politique fonciére.
Les actions permettaont de répondre & ces enjeux
ont été poursuivies ou initiées durant 'année 2017.

propriétaires occupants vient en complément des
subventions de 'Anah (Agence Nationale de 'Aide
& I'Habitat) et de la Region.

Lobjectif est de lutter contre la précarité énergétique,
la perte d'autonomie et linsalubrité des habitations.
LAnch a accordé une enveloppe de plus de
2 millions d'euros pour le tenitoire de la CAD.
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Poursuite du soutien au logement social

La Communauté d'agglomération du Douaisis a poursuivi
son soutien financier en faveur des opérations d'habitat
aidé et daccession a prix maitise. 192 logements
programmés en 2017 vont voir le jour dans les années &
venir dont

152 logements en construction neuve ;

37 logements en réinvestissant les batiments vacants.

Cela conespond & 7 opérations déclinées comme suit :
67 logements en prét locatif aidé dintegration (PLAD ;
105 logements en prét locatif & usage social (PLUS) ;
13 logements en prét locatif social (PLS) ;

4 logements dans le cadre de l'accession sociale (PSLA).

Laide financiere de la CAD pour l'ensemble de cette
programmation séléve a 566 000 € dont 20 000 €
dévolus al'accession sociale. Ces opérations sont portées
par S bailleurs sociaux.

Conférences Intercommunales du
Logement

2 Conférences Intercommunales du
Logement (CIL), co-animées par [Etat
et la CAD, se sont tenues aofin d'acter
les principes de la politique de mixité
sociale et d'appui aux demandeurs de
logements aidés. Des instances dédiées
et outils opérationnels spécifiques ont
été élaborés. Leur mise en ceuvre a été
lancée dans une dynamique partenariale,
qQui a vocation & se renforcer au cours
des 6 prochaines années.

Qutre la logique de mixité sociale, cette
politique vise & améliorer acces aux
logements des ménages en difficulté.



Renouvellement urbain et recyclage foncier

Dans le cadre du Plan Local de 'Habitat et de la politique
fonciere communautaire, la CAD appuie techniquement
et financiérement les communes dans les projets de
requalification de centre~ville et centre-bourg, notamment
par le biais d'études de restructuration et le réinvestissement
de biens vacants ou de friches. Le soutien des communes
tend & se développer permettant ainsi d'atteindre les
objectifs du PLH via la redynamisation des centres des
communes et en évitant ['étalement urbain dans une logique
de développement durable et soutenable.

PERSPECTIVES 2018 :

>> Réhabilitation d’environ 200 logements privés en tenant compte des orientations et des
objectifs de 'Agence nationale de I'aide & I'habitat ;

>> Poursuite de I'accompagnement technique et financier en faveur des opérations d’habitat
social et de rénovation du parc privé ancien ;

>> Poursuite de la mise en ceuvre du contrat de mixité sociale de Flines-lez-Raches ;

>> Signature de la convention intercommunale d’attribution de la Charte des bonnes
pratiques en CAL, de la Charte d’accueil et d'information des demandeurs et du protocole
ANRU ;

>> Elaboration de la Charte des ventes HLM ;

>> Etudes dans le cadre de I'Engagement pour le Renouveau du Bassin Miner ;

>> Poursuite de I'appui aux communes en matiére de requalification dans le cadre de la
politique fonciére ;

>> Bilan & mi-parcours de la convention avec I'EPF et préparation de la prochaine
convention.
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Contrat de Ville 2017 : les actions portées
par le service cohésion sociale

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Contrat de
Ville, la CAD a contribué au financement de
39 actions sur son teritoire. Parmi celles-ci, le service
cohésion sociole en a congu et mis en ceuvre 4 :

1. Laction « Les jeunes pousses vers
I'entreprenariat » a permis & un groupe de jeunes de
13 & 15 ans de participer & des ateliers dimmersion
professionnelle en lien avec des thématiques qui ne
sont pas nécessairement connues du public ciblé :
agriculture, auto-entreprenariat, arfisonat et métiers
fraditionnels. Ces thématiques ont été traitées a
fravers 4 ateliers :
visite/découverte dune ferme biologique de
produits laitiers et viande, effectuant de la vente
directe et au sein dune Association pour le
Maintien d'une Agriculture Paysanne ;
découwverte du métier dapiculteur grace &
un partenariat déja effectif entre la CAD (qui
détient plusieurs ruchers sur son teritoire) et des
professionnels ;

CHIFFRES CLES :

visite du refuge onimalier de la CAD avec
possibilité de participer aux soins apportés aux
animaux, & I'enfretien, au nettoyage des locaux
et & l'accueil du public ;

ateliers de vannerie avec un professionnel
permettant d'explorer les différentes facettes du
métier et de découwrir un métier d'art.

2. Laction « recup’urbaine » met en avant la
particioation des habitants & fravers un  projet
d'amélioration du cadre de vie des quartiers visés.
I sagissait de proposer la fabrication de mobilier
urbain individuel et collectif avec une thématique
principalement environnementale.

Les animations se sont déroulées dans un espace
dédie (maison relais Soliha) et directement dans les
quartiers prioritaires et en veille active. Elles visaient
toutes les personnes des quartiers concemés et
egalement les partenaires locaux (centres sociauy,
communes).

>> 39 actions cofinancées par la CAD dans le cadre du Contrat de Ville 2017 ;

>> 4 actions portées par le service cohésion sociale ;

>> 31 306 € investis pour la phase opérationnelle du Fonds de Travaux Urbains Communautaire ;

>> 276 976 € de subvention & la Mission locale pour I'emploi des jeunes dans le Douaisis ;
>> 100 000 € de subvention au Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi du Douaisis (PLIE).




3. Laction « Soutien psychologique
et offrmation de soi » vise a proposer
lintervention  dun  psychologue pour les
jeunes et les familles des Dispositifs de
Réussite Educative (DRE) de Sin-le-Noble et
Waziers. Lintervention a été réalisée dans le
cadre d'un parcours personnalis€ du jeune.
Lintervention du psychologue a permis de
prévenir la  souffrance  psychologique de
372 jeunes en difficulté.

Laction avait aussi pour objectif de lutter contre
les inegalités d'accés aux soins, en proposant
un accuell des familles issues des quartiers
politiques de la vile ne pouvant accéder aux
consultations privées.

4. Laction «Les arts autour de Légendoria»
s'est adressée aux enfants habitants les quartiers
prioritaires de la CAD des communes suivantes :
Auby (Asturies), Flers-en-Escrebieux (Pont de la
Deule), Douai (Dorignies), Waziers (Notre Dame)
et Sin-le-Noble (Les Epis). En 2017, 3 étopes
ont été réalisées : linitiation par la lecture de
contes, I'écriture et [illustration d'un conte ainsi
que la confection des costumes et des décors
de spectacle.

Le Fonds de Travaux Urbain : un outil au
service de la participation des habitants

Le 29 mai 2015, la CAD a délibéré pour autoriser
le financement du Fonds de Travaux Urbains
Communautaire (FTU). Le FTU permet de financer
des projets de « micro-aménagement » en lien
avec la sécurisation des espaces, la qualité
environnementale, la propreté et lentretien, la
convividlite des espaces publics (mais dont le
foncier et/ou le bati n'est pas forcément public).

PERSPECTIVES 2018 :

>> Mise en ceuvre, animation et suivi du Contrat de ville 2018, qui regroupe 26 actions

Ce FTU constitue un outil de gestion urbaine
de proximité au service du ternitoire et de ses
habitants. Suite aux ateliers de participation avec
les habitants en 2016, la phase opérationnelle du
Fonds de Travaux Utbains sest cmorcée en 2017.

Elle a concemé 3 des 4 sites identifiés :
le Bivouac & Sin-le-Noble ;
le pérmetre Notre Dame/la Clochette &
Douai et a Waziers ;
le cheminement piéton entre Belleforiere &
Roost-Warendin et les Asturies & Auby.

communautaires pour un codt de 710 962 €, avec une participation de la CAD

& hauteur de 195 568 € ;
>> 3 de ces 26 actions seront portées par le service cohésion sociale :
« Parcours mobilité », « Qu'art’ier » et « Formation Radicalisation ».




Aires d’accueil des gens du voyage

Dans le cadre du schéma départemental, la CAD
a aménageé en 2008 une aire de gand passage &
Cuincy et Lambres-lez-Douai, et une aire d'accuell &
Dechy et a Sin-le-Noble.

Concemant I'aire de Dechy/Sin-le-Noble, le systeme
de prépaiement et de télégestion installé lors de la
rehabilitation de 2016 a démontré son efficacité
et sa praticité aussi bien pour les familles que pour
le gestionnaire. Des améliorations sur I'équipement
ont également été apportées : prises électriques
supplémentaires, retour & un systéme de cumulus
deau chaude La CAD a fait I'acquisition d'un
batiment modulaire & l'entrée de l'aire d'accuell
pour faciliter linterface avec les résidents. Ce demier
est également utiliseé par les voyageurs pour des
évenements familioux.

Laire de Cuincy/Lambres-lez-Douai a été utilisee a
& reprises entre mai et octobre. En plus des passages
prévus, des groupes familiaux ont été accueilis. Laire
a donc été quasiment occupée en continu.

PERSPECTIVES 2018 :

>> Projet d'implantation de 8 logements adaptés sur la commune d’Auby, dont les fravaux
de construction devraient commencer en septembre 2018 ;

>> Projet de terrains familiaux en location sur la ville de Douai, afin de répondre au besoin
d’ancrage territorial de la communauté des gens du voyage.




REFUGE POUR
ANIMAUX

Présentation du « Lapin des Champs »

La Communauté d'agglomération du Douaisis a mis & disposition de la Société Autonome Protectrice
des Animaux du Doudaisis (SAPAD) un lieu pour accueilir les animaux erants ou abandonnés du
teritoire. Le refuge du « Lapin des Champs » situé & Geeulzin a ouvert ses portes en 2010.

I a vocation & accueillir & la fois, la mission de service public qu'est la founiere animale et la
protection des animaux par le refuge. Une activité de pension canine et féline est également
proposée dans le cadre du refuge.

Activité de la fourrieére et de la pension

La fouriere comptabilise 1 099 entrées d'animaux sur lannée (441 chiens et 651 chats).
Seuls 266 dentre eux ont étée récupérés par leur proprietaire (253 chiens et 13 chats).

CHIFFRES CLES :

>> l 099 animaux en fourriére ;

>> 9 l 8 animaux adoptés ;

>> 545 animaux hébergés en pension.

R
\'.\_\:-\_." *

PERSPECTIVES 2018 :

>> A compter du 1*janvier 2018, la CAD assurera directement la compétence fourriére.
La SAPAD exercera toujours les activités de refuge et de pension au sein du batiment
communavtaire du Lapin des Champs.
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Les grands événements

La Nuit des musées - 20 mai
Le public a été convié a une visite originale et @
ainsi pu redécouwvrir les collections tout en revivant
quelgues grands épisodes de I'histoire locale.
180 personnes ont participé & cette 3 ™ édition.

Al'attaque #2 - 10 et 11 juin
Cet évenement festif et fomiliol a proposé tout
au long du week-end : toumois de chevalerie,
reconstitution d'un campement militaire du Moyen
Age, jeux anciens, présentation de machines et
techniques de siege.
Lévenement a accueilli 1 715 visiteurs.

CHIFFRES CLES :

>> 28 507 visiteurs ;

5> 6 66295 visiteurs scolaires ;

Arkeos

Musee-PFarc
archéologique

Journées nationales de I'archéologie
-1/ et 18juin
Avec pour theme la Préhistoire, dans le cadre de
I'exposition « Rahan : la Préhistoire revisitée », les
Journées Nationales de ['Archéologie ont wu le
lancement du « Projet pirogue », projet d'animation
et dexpérimentation autour du creusement d'une
pirogue & laide doutils en piere comme au
Néolithique.
83 personnes ont participé au week-end.

Nuits des Etoiles - 28 et 29 juillet
Chague année, le musée sassocie au Club
d'Astronomie de la M|C de Douai. Une exposition,
une conférence et la trés attendue observation du
ciel (dans I'auditorium et en extérieur) étaient au
programme de cette édition 2017.
Lévénement a rassemblé 447 personnes.

>> 34 % d’augmentation du nombre total de visiteurs par rapport & 2016 ;

>> 2 800 fans sur la page Facebook ;

>> 625 heures d’animation & destination des scolaires et des centres de loisirs.




- Journées européennes du patrimoine

- 17 et 18 septembre

Pour cet évenement, I'équipe du musée a accueill
705 personnes au cours de visites guidées de
I'exposition temporaire et 120 enfants pour 'atelier
de careau de pavement médiéval.

- Les 1¢° Arkéosiennes - 23 et 24 septembre
Cette grande féte médiévale a rassemble
5 967 visiteurs sur le week-end. Les animations furent
nombreuses et variées pendant ces 2 jours : combats,
cracheurs de feu, artisans, groupes  musicaux,
spectacle de rapace, jeux et ateliers pour enfant.

- Les Saturnales

- 23 décembre 2017 au 7 janvier 2018

Ce temps fort sur foute la durée des vacances a
proposé des rendez-vous réguliers, sous forme
dateliers : 6 activités & destination du jeune public
ou en famille ont donc été proposées attirant
ainsi 221 visiteurs.

Par ailleurs, 110 personnes ont également assisté
aux spectacles présentés dans 'auditorium.
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Les expositions temporaires

2 expositions temporaires ont été programmées
sur lannée: Une nouvelle fomue la « micro-exposition »
complete  la  proposition. Le projet de ces
micro-expositions, d'une durée de 3 mois, est, de
rendre plus vivantes les collections du musée en
présentant des objets « insolites », se prétant tout
particulierement & « raconter une histoire ».

+  Permis de construire

- du 16 septembre au 26 février 2018

Ceftte exposition temporaire était une exclusivité
Arkéos. Il sagissait de la principale création dans
la programmation culturelle 2017, de par sa durée
et sa dimension historique en mettant en scéne
les principaux matériaux & la base du paysage
architectural du Douaisis.

+ Rahan, La Préhistoire revisitée

- du 18 mars au 5 novembre

Exposition phare pour 2017, « Rahan », la célebre
bande dessinée créée en 1969, servait de support &
une programmationriche et variée par la présentation
de plonches et dobjets archéologiques ou
reconstitués, s adressant & tous les publics Lexposition
a inspiré la création de S nouveaux ateliers sur le
theme de la Préhistoire : Cro-mignons, Dinorigam,
artistes de la Préhistoire, Préhisto Game et Modeloge
de mammouths.

«  De briques

- 1° décembre au 20 jonvier 2018

Arkéos a accuelli une micro-exposition dart
contemporain surle théme de labrique. 15 ceuvres de
céramistes de renommée nationale ou internationale,
étaient présentées dans la salle  dexposition
temporaire d'Arkéos.

ExpOSINOn 18P ==




Les activités de médiation

Projet pirogue - 17 au 24 juin

Cette nouvelle formule a proposé au public scolaire
une semaine thématique comme une offre originale
au voyage de fin d'année. Animé par 2 spécialistes
du travail du bois et de la médiation sur la Préhistoire,
le projet proposait aux scolaires de particioer au
creusement delapirogue, laprésentation dinstruments
et modes de vie au cours de la Préhistoire.

943 enfants ont pu vivre une immersion dans la
Préhistoire.

Musée hors-les-murs

Le mardi jour de fermeture du musée, est ouvert
aux interventions sous forme dateliers aupres
d'établissements scolaires et centres de loisirs qui ne
peuvent pas se déplacer au musée.

10 interventions hors-les-murs ont eu lieu. Elles
ont concerné 513 enfants.

Programmation individuels et jeune public

21 « ateliers des vacances » destinés au jeune public
et aux familles se sont déroulés pendant 'année.
381 personnes ont pris part & ces activites avec
un taux de remplissage de 90 & 100 %. Ces ateliers
font I'objet d'un renouvellement pour sintégrer & la
programmation des expositions temporaires.

Par ailleurs, 19 anniversaires ont été fétés & Arkéos.
Rassemblant au total 230 enfants, ces anniversaires
comprennent un atelier archéologique ainsi que la
mise & disposition de la salle pédagogique pour le
gouter.
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LOISIPARC

Présentation de la base de loisirs
communavutaire

Situé & Aubigny-au-Bac, Loisiparc est un espace de
loisirs et de jeux & destination d'un public familial. Son prix
d'enfrée est modeste de facon & attirer un large public.
Loisioparc propose des animations aussi variées qu'un
mini-golf un parcours « ouistiti », des pédalos®, des
bateaux-tamponneurs, un trampo-jump, une piscine ainsi
qu'une zone d'éco-pdiurage avec des mini-animaux.
La base de loisirs offre aux familles des spectacles chaque
dimanche en juilet et aodt. Ces représentations sont
précédées par la danse chorégraphiée et interactive
de Cadou, la mascotte de Loisiparc.

Une nouvelle attraction : la Maison de Cadou
La maison de la mascotte Cadou est venue compléter

l'offre déja présente sur la base. Elle permet aux visiteurs
de se prendre en photo en compagnie de Cadov.

CHIFFRES CLES :

>> l nouvelle attraction ;
>> 56 000 visiteurs sur I'année ;

Ol
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>> 9 637 : nombre d’entrées lors du week-end Loisiparc en Féte ;

>>12 159 enfants de centres de loisirs accueillis;

>> 5 900 : fans Facebook.




Loisiparc en féte

Chague année, lors du demier week-end de juin, Loisiparc convie ses visiteurs & 2 jours de festivités gratuites
avec de nombreuses animations, concert et feu d artifice tiré depuis le plan d'eaw.

Fréquentation

Durant la saison, la base communautaire a accueilli
plus de 56 000 personnes. Il sagit de la 3°™ meilleure
affluence depuis son ouverture en 2006. Loisiparc @
connu 14 jours & plus de 1 000 entrées et 3 jours &
plus de 2 000 entrées, ainsi qu'une jounée record
le mercredi 23 aoUt avec 2 190 entrées. La base
de loisirs a également réuni 9 637 personnes au
cours du week-end « Loisiparc en Féte ».

Par ailleurs, 12 159 enfants participant & des centres
de loisirs ont également été accueillis en 2017. Une
grande majorité des centres de loisirs accueillis
proviennent de communes qui n‘appartiennent pas
au feritoire de la Communauté d'agglomération du
Douaisis.

Depuis son ouverture en 2006, Loisioarc a enregistré
un total de 505 285 entrées.

PERSPECTIVES 2018 :

>> Costume de la mascotte du parc ;
>> Actualisation des documents avec le visuel de la nouvelle mascotte.

© FREQUENTATION B VISITEURS
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LEGENDORIA LEGENB - RiA

LE ROYAUME DES CONTES
& LEGENDES

Inauguré en novembre 2016, au cours dun week-end
festif entierement gratuit, Legendorio, le Royaume des
Contes & Légendes, avait affiré un millier de visiteurs sur
les 2 jours.

Lannee 2017 fut la 1¢° année de fonctionnement de
Legendorio. La saison a démaré au mois de mars et a

convié le public tout au long de l'année, au cours de y T EL AR sp.éue DES
i FEES
|

& rendez-vous spectaculaires. Les thématiques, riches et : , _ |
variées, ont exploré toutes les formes du spectacle vivant 1 B » JARDIN :
avec, comme fil conducteur, les Contes & Légendes. =" |1 ' ENCHATS
Les spectacles ont été proposés dans les 2 salles de
Legendoria au cours dune semaine développée en
2 temps, & destination du public scolaire et le dimanche
pour le public familial avec un atelier créatif et des
animations pour le jeune public. Tous les habitants de
I'agglomération bénéficient de tarifs accessibles.

Les 2 principales cibles sont le public familial et le public
scolaire.

CHIFFRES CLES :

>> 26 spectacles « vivants » proposés tout au long de I'année ;

>> 2 6 2Q%colaires et adhérents centres de loisirs :

>> 2 383 visiteurs ;
>>10 141 € de recettes ;
>> 685 fans Facebook.




Spectacles 2017

Contes merveilleux de printemps - 3 au 9 awril
522 scolaires ont assisté aux représentations.
438 visiteurs présents au spectacle du dimanche
9 awiil.

Les Peuples imaginaires - 15 au 19 mai
312 scolaires ont assisté aux représentations.

202 visiteurs présents au spectacle du dimanche
14 mai.

Autour des Contes - 26 juin au 1¢juillet
628 scolaires ont assisté aux représentations.
213 visiteurs présents le dimanche 1 juillet.

Evénements

Legendoria Hors les Murs - 25 mars et 22 awril
Dans le cadre de l'exposition « Mes Envies en
Hainaut-Cambrésis » sur la valorisation des  sites
touristiques et culturels du Département du Nord, un
spectacle a été présenté le 25 mars etle 22 awril ala
Maison du Tourisme & Lille. Cette exposition a permis
& Legendoria de rayonner auprés du public lillois et
d'aoffrmer sa place comme égquipement culturel & part
entiere sur le tenitoire du Doudisis.

PERSPECTIVES 2018

Contes de voyages - 11 et 25 juillet

Une proposition de spectacle a été faite en direction
des Centre de loisirs (ALSH) pour des dates choisies
en juillet.

140 enfants ont assisté aux représentations.

Contes Fantastiques - 19, 20 et 29 octobre
449 scolaires ont assisté aux représentations.
465 visiteurs présents le dimanche 29 octobre.

La Légende de Saint Nicolas - 3 au 8 décembre
569 scolaires ont assisté aux représentations.
2350 visiteurs présents le dimanche 3 décembre.

Féte de la Musique - 21 juin

A loccasion de I'événement national, un spectacle
musical et un concert ont été organisés & Legendoria
en début de soirée.

115 personnes ont particicé a la Féte de la
Musique.

Histoires contées - Journées du Patrimoine

16 et 17/ septembore

Des spectacles gratuits et en accés libre ont permis
aux visiteurs d'apprécier des « Histoires Contées »
dans les 2 salles de Legendoria, tout le week-end.
700 personnes ont apprécié les spectacles.

>> Elaboration d’'une nouvelle programmation culturelle ;
>> Elargissement des cibles au public adulte ;
>> Création d’une direction des équipements culturels aofin de mutualiser les

équipements de Legendoria et Arkéos ;

>> Recrutement d’'un directeur des équipements culturels ;
>> Mise en place d’'une communication commune.autour des programmations
de 2 équipements culturels : Legendoria et Arkéos.




MAISON DE Maison de
LECOQUARTIER

I'Ecoquartier »

Ses missions

Située au cceur de I'écoquartier du Ragquet,
la Maison de I'écoquartier a pour objectif
majeur la sensibilisation & I'environnement et
au développement durable.

Cest également un point dinformation
et de renseignement sur les techniques
d'éco-construction pour les habitants ou
futurs habitants de I'écoquartier. La Maison
de l'écoquartier rassemble de nombreux
outils  pédagogiques : maqguettes, films
de présentation, espace dédié aux
enfants avec notamment l'atelier du petit
€co-citoyen.

Ele  dispose par  aileurs  dune
« mini-oox », un outil de sensibilisation &
destination des professionnels du batiment
et de larénovation, quipermet de sensibiliser
le public aux techniques d'éco-construction.

CHIFFRES CLES :

>> 1500 visiteurs ;

>> 53 visites scolaires, de la primaire aux classes préparatoires ;

>> 1 espace pédagogique comprenant 6 panneaux sur les techniques d’éco construction.




1 500 visites sur 'année

Le médiateur de la Maison de I'écoquartier
a accueili environ 1 500 personnes dans
le cadre de visites de groupes ainsi qu'une
centaine de particuliers.

Cet equipement s‘adresse en effet aussi bien
aux habitants de I'écoquartier, aux éleves et
enseignants, au milieu associatif ou & foute
personne curieuse d'en savoir plus sur le
Raquet.

PERSPECTIVES 2018 :

>> Mise en place d’'événements autour de la Maison de 'écoquartier ;
>> Développement de I'accueil de groupes.
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AFFAIRES

JURIDIQUES

Marchés publics

Au cours de 'année, 103 procédures de marchés publics ont été lancées. 83 avenants ont
également été traités par le service commande publique.

Parmi les faits marquants de I'année, on retrouve la poursuite des marchés passés en groupement
pour les collectivités. Un marché a été conclu pour les fournitures de papier non imprimé concernant
la CAD et 19 communes du teritoire.

Lannée a également été marquée par la mise en place du marché d'exploitation des installations
du chauffoge.

Zone d’aménagement concerté

La ZAC « entrée sud de Douai », communément appelée « ZAC des Fauvettes » située sur le
tenitoire des communes de Férin et de Lambres-lez-Douai, a été supprimée.

Par ailleurss, le programme des équipements publics de la ZAC de Lauwin-Planque a été
modifie pour intégrer la nouvelle voirie qui se raccorde sur le demi-échangeur créé sur la
route départementale. Enfin, l'extension de la ZAC commerciale du Bas-Terroir & Warziers a été
lancée.

CHIFFRES CLES :

>>103 procédures de marchés publics lancées ;

>> 83 avenants fraités ;

>> 814 autorisations d'urbanisme instruites ;

>> O polices d’'assurance.

=




Service commun d’instruction du droit Acquisitions fonciéres
des sols
Plusieurs acquisitions de biens ont été réalisées sur

Sur l'année, 814 autorisations d'utbanisme ont l'année au sein de I'écoquartier du Raquet
ete instruites. Elles se décomposent comme suit : ainsi que les captages d'eau potable
307 permis de construire ; d’Aubigny-au-Bac et Férin.

411 déclarations préalables ;

S permis de démolir ;

9 permis d'aménager ;

82 certificats d'ubanisme opérationnels.

A noter que la commune de Férin a adhéré
depuis le 1¢juin au service commun ADS.

Assurances

La Communauté d'agglomération du Doudaisis
est couverte par 5 polices d'assurance pour les
risques suivants :

Dommage aux biens pour la garantie de son . 3
Service des assemblées

patrimoine ;

Responsabilité civile pour la couverture des

dommages causés aux tiers ; 5 conseils (88 deélibérations) et 15 bureaux
Assurance des véhicules : (188 délibérations) communautaires ont eu lieu au
Protection juridique ; cours de I'annee.

Risques statutaires pour la couverture des
aréts de travail du personnel.

PERSPECTIVES 2018 :

>> Poursuite des marchés en groupement : fourniture d’EPI ;
>> Relance des premiers marchés passés en groupement : fauchage/défrichage,

fourniture de sels de déneigement ;
>> Relance des marchés de collecte des déchets.




Dépenses de
fonctionnement

En 2017, les dépenses de
fonctionnement (hors  archéologie,
assainissement et eau potable) se
sont élevées & 63,3 millions d'euros.

Ce chiffre est en légere hausse
par rapport & lannée précédente
(59,8 millions en 2016).

Le reversement de fiscalité  aux
communes  constitue  le  poste
principal  de  dépenses  avec
35,9 millions d'euros.

L " d d B Reversement de fiscalite B Gestion des déchets
a gestion cs oraures Fonds de concours B Transferts
ménageres  représente  quant 4 B Gestion du personnel-élus B Charges financieres
le 2 o - B Developpement economigue B Charges exceplionnelles
cle 76 & ’des dépenses avec B Politique de la Ville - Habitat B Divers
17,5 mI”IOﬂS deUFOS eT |eS fOﬂdS de . CU[TI[I']U[']iCd[iDI!

concours aux communes 20,2 % des
dépenses avec 12,8 millions d'euros.

Budget d'investissement

En 2017, la CAD disposait de 35,4 milions d'euros pour mener & bien ses investissements. Le principal
poste de dépenses conceme le développement économique avec prés de 13 millions d'euros. Lhabitat
a représenté 4,5 milions d'euros et les investissements sur 'écoquartier du Raguet, 3,1 millions d'euros.
Viennent ensuite les investissements pour le centre aguatique & hauteur de 2,5 millions d'euros et les
travaux de voirie-€lectrification pour 2,4 millions d'euros.
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Recettes de
fonctionnement

Les recettes de fonctionnement
sélevent & 165 milions d'euros
sur l'année.

Elles sont lices & hauteur de
46,4 %(soit 76,6 millions d'euros)
aux impodts et taxes : taxe
fonciére, bati, non bati,

Les compensations fiscales
versées  par  Etat  aux
collectivités locales se  sont
chifrees & 22 milions d'euros.

100

75

50

25

B Epargne brute

I Affection résultats antérieurs

B Recettes propres

B Fiscalité directe B Exédent reporté

[ Dotations B Produits exceptionnels
B Cessions B Charges de siege

B Loyers B Gestion des déchets

Epargne et poids de la dette

L[épargne de gestion brute sest élevée &
61,3 milions deuros en 2017 et représente les
deux tiers de l'autofinancement de la Communauté
d'agglomération du Doudaisis. Ce chiffre est en forte
augmentation par rapport & lannée précédente
(33,5 millions d'euros en 2016).

La CAD a disposé par ailleurs de 18,9 millions d'euros
de recettes propres.
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RESSOURCES

HUMAINES

Bilan social 2017

Au 31 décembre 2017, la Communauté d'agglomération du Douaisis comptait 270 agents
dont 70 contractuels.

9 fonctionnaires et S personnes en contrat & durée déterminée ont été recrutés au cours de
'année. Par ailleurs, 19 personnes en contrat aidé étaient présentes au cours de 'année, au
sein de la direction des espaces verts, dont 2 ont été titularisées.

Formations

Plusieurs formations sont organisées chague année pour les agents : intégration, formation
réglementée, professionnalisation premier emploi, professionnalisation perfectionnement et
préparation aux concours et examens professionnels.

Au total, 737 jours de formation, soit 4 353 heures, ont été effectués sur 'année par
179 agents.

Parcours d'intégration

Un parcours dintégration a été mis en place & destination de tous les nouveaux arivants
(titulaires ou contractuels).

En 2017, & agents nouvellement recrutés ont pu bénéficier de ce parcours qui permet de
rencontrer ['ensemble des directions de la CAD.

Prévention des violences et du harcélement

Lancement de la démarche de prévention des risques psychosociaux (RPS) : création d'un
comité de pilotage, information du personnel, réalisation d'une enquéte auprés du personnel
et lancement d'un diagnostic RPS en collaboration avec le Centre de Cestion du Nord de
la fonction publique tenitoriale.

Mise en ceuvre d'une protection sociale complémentaire santé : 93 adhérents

CHIFFRES CLES :

>> 270 agents ;

>> {37 jours de formation cumulés ;

>> 50,85 % des agents sont des femmes ;

>> 15,25 % des femmes travaillent & temps partiel ;

>> 1,27 % des hommes travaillent & temps partiel.

- -"_;I ~




Formation sur la nouvelle version du Systéme d’Information
et de gestion des Ressources Humaines

En 2017, la direction des ressources humaines a vu son logiciel
SIRH évoluer de version. 12 agents de la direction des Ressources
Humaines ont été formés en mai, soit 18 jours de formation pour un
total de 465 heures.

Formation Autorisation d’Intervention & Proximité des
Réseaux

La réglementation prévoit, & compter du 1 janvier 2018, une
obligation de vérification des compétences pour certains intervenants
a proximité des réseaux. La CAD a mis en place des sessions de
formation AIPR & destination de 3 publics distincts : les opérateurs, les
encadrants et les concepteurs : 46 agents ont été formés au cours
de lannée.

Effectifs : répartition par filiere, par catégorie et par sexe, titulaires et non titulaires confondus

catégoria h:::ére Administrative ’:':‘:::;1& Culturelle Technique Total général % par catégorie
A
F 23 5 5 33 46,48 %
H 20 7 2 9 38 53,52 %
B
F 18 7 1 6 32 71,11 %
H 3 10 13 28,89 %
C
F a7 2 B 55 45,83 %
H 1 4 G0 65 54,17 %
Total général 112 19 9 96 236

Effectifs : répartition du nombre de promotions par type de promotion et par sexe

% par
Promotion/sexe F H Total général
péne promotion
Avancement déchelon 33 46 84 77,78%
Avancement de grade 15 9 24 2222 %
Promotion interne 0 0 0 0,00 %
Total général 53 55 108

PERSPECTIVES 2018 :

>> Restitution du diagnostic sur les RPS et élaboration d'un plan d’actions ;
>> Mise en place du nouveau dispositif du compte personnel d’activité ;

>> Mise en ceuvre du nouveau régime indemnitaire (le RIFSEEP) ;
>> Renforcement de la sécurisation des sites ;
>> Formation AIPR de 42 agents en 2018.




SERVICES
GENERAUX

Controle de gestion
Technologies de l'information
et de la communication
Prospectives et financements
extérieurs
Moyens généraux
Communication
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CONTROLE DE

GESTION

Le controle de gestion interne

Depuis sa création en 2015, les principales missions
du contrdle de gestion inteme consistent en
I'¢laboration de situations comptables mensuelles
concemant le service d'archéologie préventive
et Arkéos, le musée-parc archéologique, la mise
en place dindicateurs d'activités par service et
l'analyse de I'état des restes & percevoir.

1
~F

«

4

CHIFFRE CLE :

Celle-civise & détecter les éventuelles anomalies et
permet d'optimiser les procédures de recouvrement.
Un outil de comptabilité-analyse a été développé
notamment pour le coUt des déchets. Enfin, des
confréles budgétaires et des analyses financieres
ponctuelles ont été réalisés.

Poursuite des actions d’optimisation des
bases fiscales

Le montant des recettes supplémentaires en
matiere de fiscalité directe locale sest élevé a
1,55 milion deuros pour l'année 2017 (contre
702 136 euros pou lannée 2016). || sagit dune
ougmentation de 45 %.

>> 1,55 million d’euros : le montant des recettes supplémentaires.




Amélioration du systéme d'information
comptable

Le systeme dinformation comptable est amélioré
en continu par la mise en place de procédures.
Le développement des bonnes pratiques permet
d'améliorer la préparation, l'exécution et le reporting
budgétaire ainsi que la ficbilité des indicateurs
figurant aux tableaux de bord.

Tableaux de bord

Des tableaux de bord d'activité et de gestion ont été
mis en place pour les équipements communautaires
suivants : Sourcéane, le centre aquatique-spa du
Douaisis ; Legendorio, le Royaume des Contes
& Legendes ; Loisiparc ; et Akéos le musée-parc
archéologique. Ces outils ont pour vocation
d'apporter un éclairage sur I'évolution des recettes
et dépenses d'exploitation, ainsi que sur le niveau
de fréquentation des équipements.

PERSPECTIVES 2018 :

Renforcement du controle budgétaire

Lanalyse des écarts entre prévisions et réalisation
permet de renforcer le controle budgétaire de
la CAD.

Des situations  intermédiaires  permettent
d'identifier préventivement certaines dérives afin
d'apporter des solutions correctices dans les
meilleurs délais.

Economies de coUts

le confrdle de gestion vise également &
rechercher des pistes d'économies de codts
en matiere de frais généraux et de charges
salariales : recherche d'économies dénergie,
d'optimisation des dépenses des prestataires de
services (nettoyage, gardiennage..), notamment.

>> Suivi de la perception de la taxe de séjour instaurée au 1% janvier 2018 ;
>> Poursuite des actions d’optimisation des bases fiscales ;

>> Poursuite du renforcement du contréle budgétaire ;

>> Poursuite des économies de coits.




TECHNOLOCGIES DE
LINFORMATION ET DE LA

COMMUNICATION

Déploiement de la fibre

Le déploiement de la flbre optique qui est
assuré par 'opérateur-oménageur Orange s'est
accélére en 2017. Le nombre de logements
éligbles a doublé en un an, passant de
72 992 logements en 2016 a5 914 en 2017.

Faciliter I'accés & l'information

Linfranet de la Communauté d'agglomération
du Douadisis a été refondu totalement en
2017. La nouvelle interface permet aux €lus
et agents de la collectivite de retrouver
plus facilement les documents  officiels
(déliberations  du  conseill  communautaire,
rapports  d'activité, notes de direction des
ressources  humaines, nofices, réglements..)
et daccéder directement aux applications
méetiers (applications financieres, observatoire
fiscal,  paropheur  électronique,  systéme

CHIFFRES CLES :

De plus, le déploiement a débuté sur 7 communes
supplémentaires : Courchelettes,  Esquerchin,
Lauwin-Planque, Cuincy, Flers-en-Escrebieu,
Lambres-lez-Douai et Roost-Warendin.

dinformation géographique). Linterface
comporte  également des outils  métiers
développés en intemne : gestion des bacs pour
les déchets végétauy, suivi des rejets industriels,
demaonde de raccordement au  réseau
d'asscinissement, suivi des dossiers d'urbanisme
et suivi des dossiers du développement
économique. Tous ces outils ont été adaptés
a cetfte nouvele plateforme. La  politique
de gestion des droits dacces & lintranet @
également éteé revue.

>>591 4 logements éligibles & la fibre optique ;

>> { communes supplémentaires en cours de déploiement du trés haut débit ;

>> 1 nouveau Systéme d’Information Géographique déployé.




Poursuite de la dématérialisation des documents

La déematérialisation des documents s'est poursuivie en 2017 grace & une utilisation de plus en plus
optimisée du parapheur électronique et des applications financieres. Ainsi, 'envoi des bordereaux
& la Direction générale des finances publiques est facilite. Les documents transitent également entre
les services & |'aide du parapheur électronique.

Par ailleurs, afin de faciliter linformation au grand public, la CAD s'est engagée dans une démarche
de fransparence avec l'ouverture des données sur des plateformes OpenData.

Systéme d’Information Géographique

Le Systeme d'Information Céographique (SIC) a
évolué en 2017 pour se doter d'une nouvelle
interface plus performante et plus riche en outils
d'analyse (optimisation des toumnées, croisement
des données..).

La mise en ligne de données et d'applications
géographiques permet aux agents sur le terrain
et au gand public daccéder & diverses
informations (par exemple, sur les bormes de
recharge pour véhicules électriques ou les
chemins de randonnée).

Le déploiement d'un nouveau SIG a également
été 'occasion d'améliorer la précision des plans
et de compléter la base de données fedérale
par de nouvelles données telles que le zonage
par temps de pluie ou les zones « tampon » des
risques miniers. Cette base se compose de plus
de 300 couches thématiques.

PERSPECTIVES 2018 :

>> |nstauration de la taxe de séjour avec mise en ligne d'une plateforme de télédéclaration ;
>> Mise en place d'une billetterie en ligne concernant les équipements culturels de la collectivité.




PROSPECTIVE ET
FINANCEMENTS

EXTERIEURS

Bilan des subventions obtenues

En 2017, la CAD a positionné 3 opérations pour [Etat au titre du Fonds de Soutien & Investissement Local :
travaux sur les batiments de la CAD pour la rénovation thermique, la mise aux normes et la sécurisation ;
aménagement de la base de loisirs Loisipare par la mise en place d'un éguipement aguatique & ciel ouvert ;
aménagement du parc d'activites de [Emitage & Lambres-lez-Douai.

2 projets ont été retenus et ont bénéficié des subventions suivantes : 200 000 € pour 'aménagement du

parc d'activites de I'Ermitage 2 et 345 120 € pour les fravaux des bétiments communautaires.

La CAD a présente 2 opérations pour le Département au fitre des Projets Tenitoriaux Structurants (PTS)
la 3°™ phase d'aménagement pour Iécoquartier du Raguet en faveur de la mobilité durable ;
I'aménagement de Gayant Expo en palais des Congres.

Le Département a octroyé une subvention de 1 200 000 € pour les travaux de I'écoquartier du Ragquet.

Le projet « Palais des Congres Gayant Expo » n'a pour linstant pas été retenu.

Pour la Region au titre de la PRADET (FADM), la CAD a présenté une opération :
la 1%¢ phase de travaux du parc Arkéos. La Région a financé la construction de 2 bétiments et des
remparts du Portus. Ce projet a obtenu une subvention de 260 000 €.

Subventions

CHIFFRES CLES :

>> 200 000 € de subventions pour 'aménagement du parc d'activités de
I'Ermitage 2 ;

>> 1,2 million d’euros de subventions obtenues pour les travaux de I'écoquartier
du Raquet ;

>> 260 000 € obtenus pour la construction du portus du musée-parc
archéologique Arkéos.




Suivi de dossiers

Parmi les principaux dossiers suivis au
fitre de la prospective en 2017, on
retrouve les travaux de préfiguration
du Pole métropolitain Artois Douaisis, le
suivi du SRADDET, le suivi de la révision
du Schéma de Cohérence Ternitoriale
ainsi qu'une réflexion stratégique autour
de "Engagement pour le Renouveau du
Bassin Minier & I'Unesco.

Suivi de I'lnvestissement Territorial Intégré (ITI) Accompagnement des communes

Le conseil communautaire a autorisé la signature de la Cet accompagnement permet aux communes

convention ITl. 2,5 millions d'euros de FEDER sont réservés de bénéficier de fonds FEDER sur la base d'une

aux teritoires en politique de la Ville du teritoire. stratégie commune & 'échelle de la CAD.

3 demandes de subventions FEDER ont été déposées : LAgglomération a donc déposé une demande
la construction de la  passerele  d'Auby de subvention unique pour 4 communes (Doudi,
(1,9 milion d'euros obtenus dont 850 000 € au titre Lalloing, Cceulzin et Bugnicourt) au titre de
de T ; I'oppel & projets Nature en ville. 2 projets (ceux
la construction de la passerelle de Dorignies/ de Douai et Lallaing) ont retenu ['attention de la
Cayant-Expo de Douai (214 000 € obtenus au titre Région Hauts-de-France.
de TN ;

la mise en place d'un espace numérique en santé
partage par le CHD (687 000 € au titre du FEDER).

PERSPECTIVES 2018 :

>> Positionner la 3*™ phase d’aménagement de I'écoquartier du Raquet

pour une subvention de 2 millions d’euros ;
>> Dans le cadre de I'lTl : poursuite de I'accompagnement des porteurs de projets
comme |'Association des Centres Sociaux de Douai (ACSD) et la Ville de Lallaing.




MOYENS

GENERAUX

Des missions variées

Composé de 7 agents, le service des moyens
Qgénéraux est un service ressource qui apporte
un soutien logistique aux différents services de la
Communaute d'agglomération du Douaisis.

Ses membres ont une mission daccuell
téléphonique et physique. La mission consiste &
orienter les visiteurs (habitants, élus, prestataires...)
vers les différents services de la CAD. lls ont
également en charge la gestion du parc de
veéhicules mis & la disposition des différents
services, I'ensemble des contrats nécessaires
au nettoyage et & l'approvisionnement en eau
dons les différents batiments occupés por les agents

CHIFFRES CLES :

>> /3 véhicules ;

>>32 528 € pour les abonnements ;
>> 54 084 courriers envoyeés.

de la Communauté d'agglomération du Douaisis.
I o également en charge la gestion des
founitures et petits équipements nécessaires
aux differentes activités (foumitures de bureav,
vétements de fravail, produits d'hygiene..), ainsi
que la gestion des stocks de boissons.

Le service assure également de multiples missions
tout au long de l'année : préparation de salles
pour les réunions, cérémonies ou bureaux et
conseils communautaires, dépdt du courrier & la
Poste, remise des parapheurs ou de documents
dans les mairies des 35 communes du tenitoire
et achats divers.




Courriers

Au total sur l'année, 54 084 couriers ont été
envoyes.

Le service peut également gérer la mise sous pli
de certains documents (envoi en nombre).

Gestion des abonnements

le service geére plus dune quarantaine
dabonnements & diverses  revues et
publications sur les thématiques des travaux,
de I'habitat, de l'environnement, de linformation
et de la réglementation juidique, ofin de
garantir des sources dinformation ficbles et
a jour En 2017, cela représentait un total de
32 528 € de dépenses.

Gestion du parc de véhicules
et entretien

La Communaute d'agglomération du Doudaisis
dispose de 73 véhicules dont il revient au
service des moyens généraux d'assurer le suivi
du plonning de lenfretien et des contrdles
techniques, ainsi que le planning d'utilisation
de ces véhicules par les agents pour leurs
déplacements professionnels. La CAD met en
place un plan de renouvellement de sa flotte
de véhicules légers tous les 5 ans et privilegie
les véhicules sans émission de gaz & effet de
serre.

o walorisation
dun SRS
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COMMUNICATION

Les principales dates de I'année :

>> 17 jonvier : cérémonie des vaeux communautaires & Gayant-Expo

>> 24, 75 et 26 janvier : salon Sepem & Gayant-Expo

>> 75 aviil : remise des lots du Magazine & Arkéos

>> 723 mai : « Adopte la Log » & Gayant-Expo

>> 4 juin : « Rendez-vous en Tere agricole »

>> 10 juin : « A lattaque #2 »

>>Du 2 au 11 septembre : la 73°™ Foire-Expo de Douai

>> 73 et 24 septembre : « Les Arkéosiennes »

>> 79 septembre : remise des lots du Magazine & Arkéos

>> 8 octobre : 7™ édition du marché des producteurs locaux, & Guesnain

CHIFFRES CLES :

>> & numéros du Magazine communavutaire ;

>> 3 millions de vues sur la page Facebook de la CAD ;

>> 100 m? de stand a la 73 Foire-Expo de Douai.




7 3% Foire-expo de Douai

Du 2 au 11 septembre, le service communication
a accuelli au sein de Cayant-Expo plusieurs
milliers de visiteurs. Le stand de 100 m? était
dédié aux équipements structurants suivants :
Sourcéane, le centre-aquatique spa du Doudisis,
le musée archéologique Arkéos, la base de loisirs
Loisioarc, Legendoria, le Royaume des Contes &
Légendes ainsi qu'aux boucles de randonnée du
ferritoire.

Des animations (quizz, défis, jeux) ont été
organisées tout au long de ces 10 jours par
un animateur. Les visiteurs ont été invités &
voter pour leur équipement favori via un buzzer
installeé  devant chagque élément représentant
un équipement. lls ont également pu étre pris en
photo devant un fond personnalisé.

Ce temps fort a également été l'occasion de
répondre aux questions des habitants sur des
suiets en lien avec toutes les compétences de
la Communaute d'agglomération du Doudisis.

Le Magazine communautaire

8 numéros du Magazine dinformations ont été distribués
au cours de I'année. Chagque numéro a été imprimé &
67 000 exemplaires et a éte distibué & lensemble des
habitants des 35 communes du tenitoire.

Le Magazine comporte un jeu-concours qui compte entre
500 et 1 600 particioants & chague numéro. Celui-ci fait
I'obiet d'une remise de lots organisée tous les 2 mois.
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NUMEROS UTILES

Début de la campagne compétences

Une campagne sur les compétences de la
Communauté  dagglomération du Douadisis o été
lancée afin de mieux faire connaitre aux habitants
les compétences de lagglo et mettre en valeur les
activités des différents services. Elle s'est concrétisée
par la réalisation d'un document ludique diffusé dans le
Mag, d'encarts dans le Magazine présentant chaque
compétence, de publications sur les réseaux sociaux
ainsi que de l'affichage sur les réseaux Decaux. Cette
campagne se poursuivra tout au long de l'année 2018.

Adopte la Log

Lannée a été marquée par lorganisation dun
événement infituleé « Adopte la Log » qui a
rassemblé 2 500 visiteurs et dont 'objectif était
de mettre en relation les demandeurs demploi et
les recruteurs dans le domaine de la logistique.
En effet, environ 1 000 emplois étaient & pourvoir,

notamment sur le parc d'activités de Lauwin-Plangue.
Un plan de communication a été établi comprenant de
la publicité en print et welb, des spots radio et au cinéma,
de l'offichage 4 x 3 m, la distribution de 8 000 fiyers,
de l'aoffichage sur les arréts de bus et arieres de bus
ainsi que des publications sur les réseaux sociaux.




Communication numérique et réseaux sociaux

Sur I'annéeg, le site Intemet de la Communauté d'agglomération du Douaisis a enregistré 130 331 visites et
392 673 pages consultées. 57 139 documents ont été téléchargés. En moyenne, chagque intemaute réalise
3,6 actions (pages vues, téléchargement, liens sortants..) par visite. Les pages les plus consultées sont celles qui
concement les loisirs :

Sourcéane : 81 289 vues ;

Loisiparc : 44 637 vues ;

Nos guides : 13 309 vues.
Sur cette méme période, le compte Facebook de la CAD a comptabilise environ 8 000 fans et a enregistré
3 milions de wues. le compte Facebook Loisiparc enregistrait quant & lui 6 000 fans,
Arkéos 4 000 et Legendoria environ 300.

Impressions

La CAD a fait imprimer plusieurs dizaines de milliers d'exemplaires
de différents documents :

magazines ;

flyers ;

aoffiches ;

guides ;

invitations ;

cartes de veeux ;

topoguides.
Toutes les impressions sont réalisées sur papier recyclable, par
des imprimeries PEFC (cerfifications forestiere et de la chaine de
controle).
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PERSPECTIVES 2018

>> Lancement de I'enquéte Koréas au sein du musée-parc archéologique Arkéos ;

>> Poursuivre le plan de communication sur les compétences communautaires ;
>> Augmenter le nombre de « fans » des réseaux sociaux ;

>> Portes ouvertes du futur hotel-résidence Mirabeau de Douai ;

>> Lancement de la saison culturelle de Legendoria et Arkéos.
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